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A importancia do Benchmarking icBench @

O que define 0 benchmarking

= Engloba hum mesmo processo dois tipos de informacao: resultado absoluto e
relativo.

= Fornece a uma empresa o seu resultado num dado Indicador e, em paralelo,
permite que ela possa comparar esse resultado em relacao aos resultados de
outras empresas, suas potenciais concorrentes.
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A importancia do Benchmarking icBench

Técnica reconhecida de forma transversal na indulstria e como area
cientifica

Home TextView Mobile ContactUs Site Map Support Register Administrators §

. Emerald LR

Home > Emerald joumals > Benchmarking Information

© Login
Welcome: =
UNIVERSIDADE DO PORTO Benchmarking Search in this title: B
" An International Journal HSearch 1
- ISSN: 1463-5771
poiecade F@IRAD 400 T
""" S ‘h )
‘,' 24 Fulltext online This title
Account info Logout Content: Table of Contents | Latest Issue Rss YD) isindexed
Information: Journal information | Editorial Team | Author Guidelines in SCOpUS
Search for:

Other: Journal News (inc. calls for papers) | Sample articles | Events | Recommend this journal

in:[Allcontent  w[Go  Unique Attributes

Advanced search The first journal to examine a radical business process that is revolutionizing established practice and perfermance
Marked lists
Topicality
Browse:

Benchmarking is big news for companies committed to total quality programmes. Its enthusiastic reception by many prominent business
figures has created high levels of interest in a technique which promises big rewards for co-operating partners. Yet, like total quality
Bibliographic Databases itself, it must be understoed in its proper context, and implemented single mindedly if it is to be effective - this journal helps companies
Case Studies to decide if benchmarking is right for them, and shows them how to go about it successfully

Books & Journals

The first journal to examine a radical business process that is revolutionizing established practice and performance.

Benchmarking is big news for companies committed to total quality programmes. Its enthusiastic reception by many prominent business
figures has created high levels of interest in a technique which promises big rewards for co-operating partners.
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A importancia do Benchmarking icBench o

Na estratégia europeia

Sitemap | About this site | Legal notice | Contact| Search | English {en)

ENTERPRISE AND INDUSTRY

European Commission > Enterprise and Industry > All topics > Industrial competitiveness > Reference documents:

2 -Zn'““'nnﬂ

4 Enterprise and
Industry

Industrial
competitiveness

+ Industrial policy

» Monitoring progress in

the Member States
» Economic analysis

= Monthly note on
recovery

Intellectual property
rights

Advanced
Manufacturing
Technologies

* Links
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Industrial competitiveness
Reference documents

On this page
= Communications and Staff Working Decuments
* Monthly notes
+ Cross-sectoral studies
s Sector-specific studies

This webpage provides you with a list of all the key documents referring to EU industrial policy and
competitiveness.

(9]}

WIFO|

Measuring and Benchmarking the Structural (s e o
[ecowonc ecach

Adjustment Performance of EU Industry

- Framework Contract of Sectoral Competitiveness Studies —

Key Findings

The development of productive structures of
EU Member States and their international
competitiveness.

Final Report

Client: European Commission, DG Enterprise and Industry

ECORYS A

Reseurch and Conuting
-
TECHNOLOGICA cEsifo
T INOLOGICAL ambs €
INSTITUTE cefﬂmmnﬂnu /iea

Vienna, November 2012

Copenbagen/Brussels, 18 May 2009

© Competitiveness and the product space

Lot

rk

e .l
[ A"“IJ ST =TITC COUIINT v - pJroere:

o Benchmarking countries & products

o Prodmrtromptestty—rrerompetitiveness

@ Summing up
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A importancia do Benchmarking icBench 6

Nas estratégias para o setor da construgao

Sitemap | About this site | Legal notice | Contact | Search | English {en) v

FWC Sector Competitiveness

Studies N° BI/ENTR/06/054 — m

Sustainable Competitiveness of | ENTERPRISE AND INDUSTRY |
the Construction Sector Commmission

European Commission > Enterprise and Industry > All topics > Construction > Studies

Fnal report

- ldld -

K - &
/g\ Enterprise and Industry

Construction

Construction ; . e ! 4
Benchmarking of construction efficiency in the EU Member States (Pilot Study)

Construction Products
Regulation

v

.

Competitiveness

. 13@(-10"‘“}0"‘ of y This pilot study investigates the factors influencing the relative resource usage in construction industries,
performance (DoP) and with particular reference to national framework conditions. The focus is on identifying the different
CE marking resource factors and their relative importance as a basis for more detailed future analysis of these

Eurocodes differences.

.

| L4 RS ARy Canadi

Client: Directorate-General Enterprise & Industry

Industry Canada

ic.gc.ca

ECORYS A ifo - '
e = e, (@ CESifO [dea [Frangais —Jvome —Jcontactus _ |uelp _____|Searcn
Shrare " o . oy
Industry Canada > Economic and Market Research/Statistics > Canadian Industry Statistics > Canadian Economy >
Goods > 23 - Construction > NAICS — 236 - Construction of Buildings > SME Benchmarking

an Industry S s (CIS)

SevIces SME Benchmarking
Construction of Buildings (NAICS 236)

Under this topic you will find information on average revenues, expenses and profits for

Tarding the construction process
11. To identify the key areas of competitiveness to which benchmarking could be applied
to measure performance and to identify best practices in order to improve efficiency:

12. To 2 use of IT fllI’OU_EhO“f the construction process, . m the small and medium-sized businesses in Canada's Construction of Buildings (NAICS 236)
case of SMEs: subsector. The data used for this topic were obtained through the SME Benchmarking
= : Tool. You can use this information to see how your business measures up to the

competition.
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Benchmarking na Construcao icBench 0

EUA (2000 »)

' ' The Knowledge Leader for Project Success

. . Owners * Contractors * Academics

Construction Industry Institute

Benchmarking Workshop

March 2—4, 2011 = Austin, Texas

Dinamarca (2003 »)

e —r e 81 2010:21
-y e _— ' The Benchmark Centre for the
Chcrom Danish Construction Sector (BEC)
Tikmeld evaluorings: cetbruger 03 Applying and i ing Key Perf Indi
' o vl (KP1) in the Dani;h :on:lruction sector
Vi tilbyder Database Negletal Nyheder Om os Biogwi CREDIT Case DK02

} Udbudsgenerator ) Kursus | Blanketter ) Kundetilfredshedsmiling )} Overfornogletsl |} Boligselskaber

Vit Information in Englsh

SISTEMA DE INDICADORES Information corresponding to key
PARA performance indicators

BENCHAM RKING Here you can freely downioad forms in paf format. Al forms are availabie in
two versions, one for completion on PC (recommended) where you can enter

Byggeriets nggletalssystem

- nagletal for radgivende Ingenigrer, arkitekter o entreprengrer

information disectly into the form, which aiso performs the calculations

NA coNsTRUGAo cIVIL ::::mwaa. There s al50 @ version which can be printed and filed in by
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Benchmarking na Construcao icBench

Reino Unido (1999 »)

Search:

B

® Advanced Search

e — .

Home | About Constructing Excellence | Membership | Key Activities | Themes | Resources | Regions and Clubs Members' Portal

Constructing Excellence is the single organisation charged with driving the i
change agenda in construction. We exist to improve industry performance in KPlzone
order to produce a better built environment. We are a cross-sector, cross-
supply chain, member led organisation operating for the good of industry and KPizone and the KP| Engine
its stakeholders. More

Sector Forums

CONSTRUCTING
n EXCELLENCE n G c
in the built environment : CONSTRUCTING EXCELLENCE

B CELL

AWARDS

6 Login — g " @ Login

hRlzone KPI Engine

Home | About | KPiEngine | KPizone | Carbon | H&S | CSR

Home | About | KPlEngine | KPlzone | Carbon | H&S | CSR
» Login 3 About  Capabilities % Libras
KPIzone Introduction i g P it

Construction Industry
ey Performance Indicators

e in work oniginally
ars ago 1o measu
ers 50 that, by using
eir project or company

e state

The KPI Engine is a Performance Measurement
Tool developed by the Centre for Construction
Innovation, University of Salford ana Constructing
Excellence. The KPI Engine allows organisations to
benchmark company and project performance
against the Construction Industry National Data and
Standards . KPI Engine and our sister site KPI Zone
are the only Constructing Excellence approved
providers of performance measurement systems.
learn more

ted by Glenigan and Constructing Excellence und
s, including a random sample of C:

contract to BIS It is
uction pr across the UK You
can rast assuied that benchmark data is a raprassntative sample of data drawn from constructors.
consultants and clients.

What is a b

s a Clisnt

chmarking tools. They take your KP
re it to the benchma
such as 62%. This would mean you are performing better than or

be accurate. you must make sure your KPI 1s are

i score

ial to 62% of projects/companies. For this to

1 line with the definitions and methodologies

provided within the Zone or the Engine.

are the KP1?
the y

ars. the nus

of KP! has gror

iderably. The core KPI relate to time, cast and quality and they

reflect the entire benchmark dataset, ‘All Construction’ There are also subsets. o suites. of this data. reflecting
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Benchmarking na Construcao icBench 0

Radiografias de industria - Construtores

UK Industry 74
Performance Report
Based on the UK Construction Industry

Client Satisfaction - Product

2012

Key Performance Indicators 86%
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Benchmarking na Construcao

Radiografias de industria - Consultores

UK Construction

Constultants
Key Performance Indicators

EXCELLENCE

in the built envirsnment

Handbook H CONSTRUCTING

In Parinership
BERR|
TN (Pries R B K
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Construction Consultant KPIs

Year-on-Year Comparisions

G oo [ ST RIS

KPI Measure Performance
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Client satisfaction-Overall % scoring 8/10 or better 42% | 48% | 51% | 50% | 52% | 54% | 55% | 76% | 74% | 75%
Client Satisfaction-Value for Money 9% scoring 8/10 or better 37% | 45% | 41% | 49% | 47% | 46% | 46% | 74% | T4% | 73%
Client Satisfaction-Quality of Service 9% scoring 8/10 or better 43% | 45% | 43% | 47% | 49% | 49% | 49% | 79% | 76% | 73%
Client Satisfaction-Timely Delivery % scoring 8/10 or better 38% | 42% | 36% | 38% | 44% | 45% | 45% | T2% | T2% | 75%

SESSOES DE APRESENTACAO

LisBoA 18.04.2013 / PoRTO 23.04.2013
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Benchmarking na Construcao icBench

A representatividade do campo de analise: radiografia da industria ou apenas de
uma parte?

UK Industry 4 ' Consultants’ survey
Performance Report The consulta

ed by the industry partners, who between them distributed ’
Based on the UK Construction Industry approximately 8 For a copy of this questionnaire see Annex 2 on page 56.
Key Performance Indicators The response erimprovement due largely to the additional questionnaires
sent out to project partners from ClOB and CIBSE.

2012

Architects Engineers Surveyors TOTAL
2001 31 27 24 82
2002 61 74 46 181
2003 36 77 22 135 2004
2004 87 46 77 210 91 6o unn v g2 [ mere
ace'/\

We have received completed reporting forms frpm 30 firms.

ACE Benchmarking Report Afew others that joined the project were unabid-+e-sussh

iy

i data in time for this report. Seventeen of the Benchmarking
I ndUStry OVeereW 201 2 Group are UK members and the great majority have taken

part regularly in the past. We do however welcome two new
UK companies this year. The thirteen European companies
include 1 from Denmark, 1 from Gemany, 2 from France, 2
from Ireland, 1 from The Netheriands, 2 from Spain, 1 from
Finland and 3 from Sweden. Nine of these companies have
taken part previously and we are pleased to welcome four
new members this year.
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icBench — Nivel 1

icBench o

Radiografia do desempenho econdmico-financeiro do setor dos construtores

INDICADORES DE NivEL 1

» 1.01 - INDICE DE PRODUTIVIDADE

v [1.02 - RENTABILIDADE DAS VENDAS

» [1.03 - PoTeENCIAL DE ATIVO CORRENTE

» [1.04 - INDICE DE GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS
= [1.05 - AuToNOMIA FINANCEIRA

» J1.06 - LIQUIDEZ GERAL

» [1.07 - RENTABILIDADE DO ATIVO TOTAL

» [1.08 - RENTABILIDADE DO CAPITAL INVESTIDO

= TODAS as empresas estao
representadas.

= Dados e resultados obtidos sem
necessidade de intervencao por
parte destas.

» Total confidencialidade.
» Indicadores econdmico/financeiros.

[MAPORTO LS ICBENCH — NivEL 2
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icBench &g - — -

Apresentagao
Benchmarking Resultados globais
Definicao dos indicadores .

A plataforma

Resultados globais
Biblioteca
Noticias

Links relacionados

Situagiio do mercado Todos os distritos ﬂ classe 5'ﬂ zcmﬂ Actualizar|

M indice de Produtividade

B Rentabilidade das Vendas (%]
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icBench — Destinatarios do Nivel 2 icBench @

Uma ferramenta ao dispor das empresas key-players do setor

Numero de empresas vs. Volume de Negdcios (%)

100% 100%

6,6% 6,7% 7,1% 7,4%
90% - 93,4% 93,3% 92,9% 92,6%  90%
80% - 80%
70% - + 70%

62,9%

59,3%
60% / oo
50% 50%

20,7% As empresas das classes
40% \311% o 5-9 Séo apenas Cerca de

7,5% em ndmero mas

30% . so% | representam mais de

2008 2009 2010 2011 600/0 do Volume de

#Cl.1a4 mmm #C.539 e VNClL124 e VNCL.5a9 NegO’CIOS do SetOF
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icBench — Destinatarios do Nivel 2

Evolucao do mercado (icB Nivel 1)
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icBench o

Classe 1 : ~
Rentabilidade das Vendas (% do Velume de Negécios em Obra) EVIdente red Ugao da
I 2008 2009 W 2010 Rentabilidade nas
empresas de menor
/ dimensao, enquanto as
e das classes mais altas
/—-—___—‘_:__————j . .
= demonstram resistir
melhor a contracao do
mercado.
10 20 30 40 50 60 70 80 90
Rentabilidade das Vendas (% do Volume de Negécios em Obra) Classe 7 Razaes:’
i) 55 iy 2000 iy 2518 = Melhor gestdo e
organizacao
- = Melhor estrutura
— produtiva
- . ~
= Melhor qualificacao dos
RH
10 20 30 40 50 60 70 80 90
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icBench — Destinatarios do Nivel 2 icBench

Além da sua maior resiliéncia, as empresas das classes 5-9 sao também
fundamentais para a sobrevivéncia e reestruturacao das empresas mais
pequenas com perfil e ambicao em manter-se na industria.

2011
Classes VN FSE
la4d 9940 145 546 € 2772676741 €
5a9 16 831301 775 € 8740 801 078 € equivalente a87,9% doVN dascl.1a4

Uma parcela importante do VN das
empresas mais pequenas provém de
subcontratos (Fornecimentos e Servicos
Externos FSE) realizados para as
empresas de maior dimensao

Estes sao dados macro, que retratam a industria no seu conjunto. As empresas
deste grupo necessitam de informacao mais concreta, precisa e ligada a
realidade de cada obra, de cada operacao produtiva. Para isso, € necessario
recolher outro tipo de informacao que apenas cada empresa conhece.

[MAPORTC Incl
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icBench —

Nivel 2 icBench

Novos indicadores e novos perfis - Atividade e Operacao

INDICADORES DE NiVEL 2

» Atividade — dados que descrevem um

Treo/Teta § INDICADOR resultado anual da empresa
CLIENTE/SATISFACAO = Satisfacao Cliente - Produto L.

= Satisfacdo Cliente — Servico Produtividade

= Impacto dos defeitos (Rececao Provisoria / Rececao Definitiva) .

Crescimento das Vendas

EMPRESA/SATISFACAO = Satisfacdo Empresa - Colaboracdo Cliente

= Satisfacdo Empresa - Disponibilizacdo de Pagamentos Pessoal Permanente

= Satisfacao Empresa - Trabalho Colaborativo A . .

= Satisfacao Empresa - Subempreiteiros Incidéncia de Acidentes
ECONOMICO-FINANCEIRO = Produtividade

= Subcontratacao ; .

= Crescimento das Vendas Orlgem dOS dados.

= Faturagdo Pendente

= Angariacao de Novos Clientes " I ES

= Propostas com sucesso (Quantidade e Valor) = RE LAT() RIO l'J NICO/ BALAN co
PROCESSOS PRODUTIVOS = Desvio do Custo (Concurso e Construcdo)

= Desvio do Prazo SOCIAL

RECURSOS HUMANOS

= Pessoal Permanente
= Rotatividade dos Trabalhadores

Bhealla e i = Operacao — dados associados a execucao de

= Igualdade e diversidade 1

= Satisfacdo dos Trabalhadores um tra ba|~h0 em _parthUIar
SEGURANCA « Incidéncia de Acidentes Satisfagao do Cliente
FORMACAO * Qualificacdes / Area de atividade 58f/:§f5§'50 da Empr esa

= Formagao .

§ - Desvio de Custo e Prazo

INOVACAO = Investimento em Tecnologia

= Tecnologias de Informacdo Consumos

= Sistemas de Gestao de Certificados
AMBIENTE = Consciéncia ambiental

= Gestdo de Residuos Solidos
= Consumo de Energia
= Consumo de Agua

[M@PORTO Incl
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icB N2 —

Menu

icBench ¢

Através das opcoes do menu lateral pode encontrar-se diversa informacgao sobre
benchmarking, fichas de definicao dos indicadores, resultados globais do N1
(acesso livre) e documentacao.

Apresentagdo
Benchmarking

Definicéo dos indicadores

A plataforma

Resultados globais
Biblioteca
Noticias

inks relacionados

Documentagdo Geral m

"X\ Documento de apoio de 2010
"X Newsletter de Margo de 2012

"X} Documento de apoio de 2009

icBench

icBench é uma plataforma web que permite &s empresas
construtoras visualizar o seu nivel de desempenho anual
afravés de resultados de benchmarking. Estes séo
obtidos a partir de um conjunto de indicadores
econémicos calculados com base em dados fomecidos
no processo de pedido ou renovagao de alvara InCl. Os
resultados indicam a posicéo de cada empresa

I aos resultados agregados das
empresas na mesma classe de alvara, permitindo o
eslabelecimento de novos patamares de desempenho e
oportunidades de melhoria apoiado em dados objetivos

N2 - Formularios de apoio

"X\ Relatério Indicadores 2009 — Construtores

[MPORTO M

FACULDADE DE ENGENHARIA
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ICBENCH — NIVEL 2

Indicadores iniciais N1

Indicadores N2

Esqueceu-se da password?

Os indicadores referentes ao nivel 2 (N2) da plataforma icBench abrangem diversas dreas funcionais de uma
empresa, permitindo uma andlise mais completa do seu desempenho

A recolha e introdugéo da informagdo necesséria devera ser efetuada pela empresa, visto tratarem-se de
dados apenas acessiveis intemamente, sendo garantida a total confidencialidade da mesma

De modo a simplificar o processo de recolha de dados foi procurado utilizar, sempre que possivel
informagdo previamente utilizada/obtida de outros documentos oficiais, como a IES ou o Relatério Unico

Os indicadores considerados foram os seguintes

"% 12.01 Satisfagao do cliente - produto - Avaliar a satisfagdo do cliente em relagdo ao desempenho do
produto adquirido.

"% 12.02 Satisfagao do cliente - servigo - Avaliar a satisfacdo do Cliente com o desempenho profissional e
pessoal dos trabalhadores das empresas contratadas ou as guais adquiriu produtos

"% 12.03 Impacto dos defeitos - Determinar o efeito, ne Cliente, dos defeitos detetados na altura da entrega
do produto e durante o periodoe de garantia

SOBRE O PROJECTO g

2 12.04 Satisfagdo da empresa - colaboragao do cliente - Avaliar a satisfagdo da empresa em relagdo &
colaboracdo do cliente no desenvolvimento e concretizacdo da operagéo

"X 12.05 Satisfagao da empresa - disponibilizagdo de pagamentos - Avaliar a satisfacio da Empresa com
a prestacdo do Cliente em relagdo ao cumprimento dos prazos previstos para a liguidacéo de
pagamentos

"% 12.06 Satisfagao da empresa - trabalho colaborativo - Avaliar a satisfagdo da Empresa com a prestacdo
& cooperacdo dos elementos p
do Dono de Obra, caso haja, ja incluido em 12.03)

que participaram na operacdo (exceto representante

‘

"% 12.07 Satisfagdo da empresa - subempreiteiros - Avaliar a

) por si subc d

do da empresa com a prestacdo das
no decorrer da operacdo

p (emprei

SESSOES DE APRESENTAGAO  LisBOA 18.04.2013 / PORTO 23.04.2013 17



icB_N2 - Validacao e Acesso icBench o

O acesso ao N2 é realizado em www.icbench.net, utilizando as credenciais
enviadas pelo InCI quando do lancamento da plataforma N1.

icBench 0

Apresentacio

Benchmarking iCB ench

Definicio dos indicadores icBen

Recuperar password

A plataforma
Resultados globais
Biblioteca
Noticias

Links relacionados
SOBRE O PROJECTO

A permissao para utilizar esta area da plataforma deve ser solicitada através de e-mail
para o endereco geral@icbench.net ou preenchendo o formulario entregue nesta
sessao. A respetiva confirmacao sera enviada por e-mail.
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icB_N2 — Inserir informacao - Dados icBench o

Os dados a inserir, sob 0 campo Inguéritos, estabelecem-se em dois patamares:

Inmicio | Dados da Empresa Terminar sessao U

Resultados

Bem-vindo,

Esta na sua area pessoal

A partir desta area pode gerir todos os aspetos da sua
participacdo no icBench. Pode alterar os dados da

empresa assim como consultar e analisar os gréficos

gerados com base na informacdo existente na base de
dados

DADOS DA EMPRESA a

ANUALIS - dados relativos a atividade da empresa durante um ano civil relacionados,
nomeadamente, com os seus resultados Econdmico/Financeiros, acdes no campo da Inovacao,

Ambiente e Seguranca, perfil de Recursos Humanos.

0PERA(,'6ES - dados relativos a trabalhos especificos (obras), nomeadamente identificacao dos
intervenientes, dados técnicos e econdmicos de execucao, inquéritos de satisfacao.
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icB_N2 — Dados: Inquéritos Anuais icBench Q

O separador Anuais permite aceder as seguintes opgoes:

Rjj:j‘i’ju_ Benchmarking | Evolucao SENLECIONAR ANO — em estado de
‘ " S “NAO PREENCHIDO", “GUARDADO" ou
“TERMINADO”.

Inquéritos anuais

Permitem a caracterizacdo e recolha de informacao
anual relativa a

rias dreas funcionais que

ATIVIDADE - dados relacionados com a

organizacao e atividade operacional da
empresa.

agregada

IES - dados obtidos da declaragdo anual de
rendimentos da empresa.

Anos disponiveis

[MAPORTO M M ICBENCH — NivEL 2
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icB_N2 — Dados: Inquéritos Anuais

icBench

O separador Anuais permite aceder as seguintes opgoes:

2011

Introduzir a informacé&o que caracteriza a atividade anual da empresa
Atengao:

- Se uma resposta for 0 (zero), devera inseri-lo e ndo deixar o campo em branco, caso contrario o
indicador ndo sera calculado

Economico/Financeiro

1 - Numero total de Clientes do ano-objeto (com
trabalhos iniciados, concluidos ou em
desenvolvimento)

2 - Nimero de Clientes do ano-objeto com os quais
néo existiu uma relacdo comercial (contratual) nos 5
anos anteriores

3 - Numero de concursos em que foi apresentada
proposta e cujos resultados foram divulgados no
ano-objeto

4 - Nimero de propostas adjudicadas no ano-objeto

5 - Valor global das propostas cujos resultados
foram divulgados no ano-objeto (€)

6 - Valor global das propostas adjudicadas no ano-
objeto (€)

~
Inmovacao

Apreciacao da utilizacao de Tecnologias de Informacgao

[MPORTO Inci

FACULDADE DE ENGENHARIA
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2011

Consultar os dados da Informacdo Empresarial Simplificada (IES) correspondente ao ano-objeto
Nota: Embora seja possivel retirar dados da IES relativamente a 2008 e 2009, a alteracdo do sistema de
contabilidade do POC para o SNC, ocorrida em 2010, pode levar a que os resultados ndo sejam diretamente
comparaveis devido aos diferentes conceitos subjacentes. A empresa devera ter em conta esta situacdo
quando analisar 0s seus resultados
Atengéao:

- Nos casos em que o valor for zero, devera inserir "0" e ndo deixar o campo em branco, caso contrario
os indicadores que utilizem esses parametros nédo serdo calculados

- Alguns indicadores utilizam informacé&o relativa ao ano anterior ao ano-objeto. Para garantir o calculo
dos indicadores que utilizam essa informagdo, devera selecionar o ano n-1 correspondente e preencher, pelo
menos, os campos "1 - Vendas e senvigos prestados; 2 - Variagdo nos inventarios da producdo; 3 -
Trabalhos para a propria entidade”

- Caso ja exista informacdo da base de dados do InCl para o anoc-objeto (coluna da direita), serdo esses
os dados usados para célculo dos indicadores. Quando for recebida informacgéo atualizada, os valores
oficiais substituirdo os inseridos diretamente e serdo os considerados para o calculo dos indicadores

Quando estiverem disponiveis os dados oficiais do InCl, este valor sera confirmado/corrigido, podendo
eventualmente alterar os resultados entretanto obtidos

Ano-Objeto

Dados importados

1- Vendas e servigos prestados (7]

2 - Variagdo nos inventarios da producéo (7]

SESSOES DE APRESENTAGAO  LisBOA 18.04.2013 / PORTO 23.04.2013
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icB_N2 — Dados: Inquéritos - Operacoes icBench ('

O separador Operacoes permite aceder as seguintes opgoes:

EMFPRESA 4 (TESTES)

Inquéritos Resultados
Gl Av.Interna | Benchmarking | Evolugdo

Inquéritos de
operacdao

item a caracterizacaoc e recolha de dados

Operacgado 4.1.

conclusao da operagao: 29#04-2012

SELECIONAR NOVA OPERAGAO — criar

Operaca

0 4.6

Buohemite e SR novo registo.
SELECIONAR OPERACAO - em estado de
“GUARDADO" ou “TERMINADO",
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icB_N2 — Dados: Inquéritos - Operacoes icBench @

No interior de uma Operacao, tem-se acesso as seguintes opcoes:

DADOS GERAIS - identificacdo da Operacao,
tipo de contrato, custos e prazos, consumos. Para
diversas opcoes surgem ajudas de contexto

e explicando a origem e conceitos que devem ser
Descsigh dxopmacto seguidos na selecao dos dados a inserir.

Pais

Distrito

Concelho

Data de consignacéo @

Prazo previsto para a obra (dias de Q
calendario)

Data de conclusdo L Q

Prazo efetivo de obra (dias de calendario) Q

Dados técnicos

Classificacdo da operacdo (7]

Tipo da operagdo de acordo com a Portaria @
n.° 701-H/2008 de 29 de Julho

Tipo de encomenda

Tipo de processo

Dados econémicos

Preco base (€) o
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icB_N2 — Dados: Inquéritos - Operacoes icBench o

Operacao 22 CLIENTE - identificacdo do representante do
RECERTEE E Cliente que ira receber e-mail solicitando resposta
et ao inquérito de satisfacao respetivo. Inquérito de
S — satisfacao da Empresa em relacao a participacao
Identificacdo do cliente: (obrigatd dO Cllente-

Tipo de representante do cliente

2iros

Nome do representante
Nome do contacto Q
Titulo do contacto

E-mail do contacto

Empresa/Satisfacao

Apreciacdo da Colaboracdo do Cliente

1 - Totalmente insatisfeito 1 - Definicdo do Projeto de Execucdo e das
5/6 - Nem satisfeito, nem insatisfeito condicGes contratuais
10 - Totaimente satisfeito

2 - Disponibilidade para discutir situacées
imprevistas

3 - Disponibilidade para discutir propostas de
alteracdo

4 - Rapidez na resposta a questdes colocadas
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icB_N2 — Dados: Inquéritos -

Foi identificado/a na plataforma icBench como representante do cliente da obra «Operagdo 4.5.» pela empresa EMPRESA 4
(TESTES)

O icBench (www .icbench net) é uma plataforma web que permite is empresas construtoras visualizar o seu nivel de
desempenho através de resultados de benchmarking. Por favor aceda ao seguinte link e preencha o breve questiondrio relativo a
sua avaliagio do trabalho realizado pela empresa nesta operagio. Nio deverd demorar mais do que 2 minutos

O seu contributo € importante!

Obrigado,
Equipa icBench

E-mail e Inquérito de Satisfacao de

Cliente - este envio é automatico, a partir da
plataforma, apds a finalizacao de uma operagao.
Caso a empresa nao pretenda que o Cliente seja
inquirido, bastara omitir os campos relativos ao
“Contacto” (no separador “Cliente”).

PORTO L= ICBENCH — NIVEL 2

FELIP FACULDADE DE ENGENHARIA

UNIVERSIDADE DO PORTO

SESSOES DE APRESENTACAO

Operacoes 1icBench

Inquérito de cliente

Obrigado por aceder ao icBench. Foi conlactado porque um
construtor o referenciou como ciente de uma obra. Por
favor preencha o inquérito em baixo relativo a obra em
causa para que o construlor possa saber como se situa
em relagdo a outras empresas de construcdo, no que diz
respeito a satisfagdo do clente. O preenchimento ndo

demorara mais do que 2 minulos

Inquérito relativo a operagdo
Operacao 4.5.

da empresa

EMPRESA 4 (TESTES)

Cliente/Satisfacao

Apreciagdo do produto adquirido

Nesta questio deve ponderar a sua satisfagio como 1 - Adequagao aos objetivos iniciais

desempenho do produto que adquiriu - B B I

Produto significa produto de construgio — material,

componente, sistema, etc 2 s . PR 3
- 2 - Auséncia de defeitos, erros ou omissdes

na entrega

b i e b it i

1 - Totalmente insatisfeito

5/6 - Nem satisfeito nem insatisfeito

10 - Totalmente satisfeito
3 - Cumprimento de prazo

i b b i e b . e e i i i

LisBoA 18.04.2013 / PoRTO 23.04.2013 25



icB_N2 - Dados: Inquéritos

Operacdo 22.5

Dados gerais Clie

te Parceiros SV bempreiteiros

Identificar as empresas contratadas pelo Cliente, com quem foi estabelecida uma relagcdo profissional no

decorrer da operacdo

Tipo de parceiro: (obrigat
Dimensdo
Empresa

Nome do parceiro/representante: (obrigator
Empresa/Satisfacao

Apreciacdao do Trabalho Colaborativo

Nesta questdo deve-se ponderar a prestacdo e cooperacdo 1 - Competéncia profissional adequada

de todos os restantes elementos profissionais da equipa - - | U
()

envolvidos na operacao (p.ex. projetistas, fiscalizacdo

2 - Disponibilidade para reuniées e encontros

1 - Totalmente insatisfeito de trabaiho

&/6 - Nem satisfeito, nem insatisfeito

10 - Totalmente satisfeite ®

3 - Disponibilidade para encontrar solugfes de
consenso

4 - Rapidez na resposta a questdes colocadas

- Operacoes icBench o

PARCEIROS - identificacdo dos intervenientes
na operacao CONTRATADOS PELO CLIENTE
(Coordenador de Equipa de Projeto, Fiscalizacao,
outros) e apreciacdao da Empresa em relagao a
sua colaboracao.
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icB_N2 — Dados: Inquéritos - Operacoes icBench (o

Operacao 22.5 SUBEMPREITEIROS - identificacdo dos
il Wi f—*@ subempreiteiros CONTRATADOS PELA EMPRESA
Identificar 0s Subempreiteiros contratados pela empresa, com quem foi estabelecida uma relacdo

profissional no decorrer da operacéo durante a Operagéo e apreCiagéo em relagéo é
Ssua atividade.

Dimensdo

Nome do subempreiteiro/representante

N° de Alvara
N Titulo de Registo
Empresa/Satisfacao

Apreciacao do Trabalho Subcontratado

Nest stdo deve-se ponderar a prestacdo e cooperacéo 1 - Cumprimento de prazos
dos eiteiros contratados no decorrer da operacao 2

1- nsatisfeito e

5/6 - Nem satisfeito, nem insatisfeito

2 - Cumprimento de custos
- Totalmente satisfeito

3 - Qualidade da execucdo

4 - Competéncia profissional adequada

L

5 - Disponibilidade e motivacdo
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icB_N2 — Resultados icBench o

A informacao tratada, sob Resultados, estabelece-se em trés patamares:

Inicio | Dados da Empresa Terminar sessao g
EMPRESA 4 (TESTES)
Inquéritos

Resultados

Bem-vindo,

Esta na sua area pessoal

A partir desta area pode gerir todos os aspetos da sua
participacdo no icBench. Pode alterar os dados da
empresa assim como consultar e analisar os gréficos

gerados com base na informacdo existente na base de
dados

DADOS DA EMPRESA 0

AVALIA(,'AO INTERNA - andlise comparativa, dos resultados obtidos pela Empresa nos
diversos indicadores, ao longo dos diversos anos (dados anuais) ou operagoes.

BENCHMARKING - comparacao com os resultados das restantes empresas (mercado):
comparagao com todas as empresas com alvara InCI para o caso dos Indicadores Nivel 1, e

comparacao com as empresas das classes 5-9 que tenham introduzido informacao, para o caso dos
Indicadores Nivel 2.

EVOLU(}IT\O - variacao dos resultados N1 sobrepostos com as curvas de benchmarking anuais.
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icB_N2 — Resultados: Avaliacao Interna icBench ¢

O separador Av. Interna permite aceder as seguintes opgoes /1:
Avaliagdo interna

N1 - Indicadores Econ6micos N2 - Desempenho | N2 -Operagdes

B indice de Produtividade (numero de vezes)

= 2.75

2008 2009 2010

N1 — INDICADORES ECONOMICOS - resultados dos indicadores de Nivel 1 da empresa,
calculados com base na informacao disponibilizada pelo InCI a ela correspondente.
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icB_N2 — Resultados: Avaliacao Interna icBench o

O separador Av. Interna permite aceder as seguintes opcoes /2:

N1 - Indicadores Economicos. N2 - Desempenho

Avaliacdo interna

Aqui podera consultar os resultados de todos os indicadores cujo calculo foi possivel em funcdo dos dados

UEBLEEC NS GO N2 - Desempenho fomecidos

Aqui podera consultar os resultados de todos os indicadores cujo calculo foi possivel em fungdo dos dados -

o g J . . - Cliente/Satisfagdo
: CiuenteISatlsfa;io B satisfagdo do cliente - produto (escala 1-10)
'+ Empresa/Satisfagéo

o

» Economico/Financeiro
'+ Processos produtivos
» Recursos Humanos

» Seguranga
'+ Formagio

» Inovagao
'+ Ambiente

5.70

O = N W Ok O N @ W
[N T TR S T T T T W

2011 2012

Cada barra mostra o valor médio das operagdes desse ano.

N2 — DESEMPENHO -resultados de indicadores de Nivel 2 relativos a um desempenho anual
objetivo (por exemplo Produtividade) ou média dos resultados obtidos nas Operacoes de cada ano.
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icB_N2 — Resultados: Avaliacao Interna icBench

O separador Av. Interna permite aceder as seguintes opgoes /3:

Avaliacio interna Indicadores Economicos. N2 - Desempenho |EEREUCIEES
—_—

Aqui podera consultar os resultados dos indicadores relativos a inquéritos de operacdo, cujo calculo foi

N1 -In dicadore: ;

[ T 7 S ==y e I s | ossivel em funcdo dos dados fornecidos, para o ano selecionado
N1 - Indicadores Economicos | N2 -Desempenho [IIFEYel-ICTLEE £ : < s :
¥ | et Pais: [Todos [=] Ano:[2011[=] [ Submeter

Aqui podera consultar os resultados dos indicadores relativos a inquéritos de operagdo, cujo calculo foi
possivel em funcdo dos dados fornecidos, para o ano selecionado

Pais: [Todos [ Ano: [2011]%] @] » Cliente/Satisfacao
» EmpresalSatisfagédo
. s ~Processos produtivos
» Cliente/Satisfacdo P
» EmpresalSatisfagéo
P 9' B Desvio do custo - fase de concurso (% do prego base)
» Processos produtivos Desvio do custo - fase de construgio (% do valor na adjudicagio)
» Ambiente .
10
87 6.64
6
41 3.00 3.00
N 0.24
o
2
-6
8
-7.89 -7.89
-10 T T
S % %,
’o% ¢lr'; "v‘ci
s, b, 5,

N2 - 0PERA(;6ES — resultados dos indicadores de Nivel 2 relativos a operacoes especificas de um
dado ano, devidamente identificadas.
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icB_N2 — Resultados: Benchmarking icBench ('

O separador Benchmarking permite aceder as seguintes opgoes /1:

Comparagcdo com o mercado Todos os distritos [~ classe 6/~ 2010]~] [Actualizar Comparagdo com o mercado Todos os distritos []  ciasse 6x]| 2010[~] (Actualizar]
Z F S == Ty e — | N1 -Indicad ores Economicos N1 - Sintese N2 - Desempenho N2 - Operagoes
N1 - Indicadores Economicos N1 -Sintese | N2 -Desempenho N2 - Operagdes | ! N1-Indicadores Economicos Nz -Desempenho | N2 -Operacoes

Aqui pode ver os benchmarks obtidos em todos os indicadores reunidos num unico grafico de radar,

permitindo ter uma percepcdo dos pontos fortes e fracos do desempenho econémico da empresa

M indice de Produtividade (nimero de vezes) M Sintese

2.75 | 83% /

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Benchmark

N1 - INDICADORES ECONOMICOS - resultados dos indicadores de Nivel 1, calculados com
base na informacao anual de todas as empresas construtoras disponibilizada pelo InCI.

N1 - SINTESE - resultados de benchmarking N1 - Indicadores Econdmicos representados num
grafico de radar.
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icB_N2 — Resultados: Benchmarking icBench ('

O separador Benchmarking permite aceder as seguintes opgoes /2:

Comparagéo com o mercado Todos os distritos [~ classe 6~ ] 2010[~] [Actuaiizar| Comparagio com o mercado Todos 0s distritos [~]| classe 6]~]| 2012]~]

N2 - Desempenho | BOFREe]

N1 - Indicadores Econémicos | N1 -Sintese | N2-Desempenho [ERICLEICITIE

indicador, assim como 0 posicionar
resas que cumpram os critérios de filtragem Aqui podera selecionar uma operacdo e consultar o seu posicionamento nas curvas de benchmarking dos
indicadores resultantes de inquéritos de operacdo. A amostra engloba as operacdes de todas as empresas
que cumpram os critérios de filtragem selecionados
Operacdo: | Operacdo 4.4 E|

» Cliente/Satisfacdo

» Empresal/Satisfacdo

» Econémicol/Financeiro ~Cliente/Satisfagao
~Processos produtivos

B satisfacdo do cliente - produto (escala 1-10)
Il Desvio do custo - fase de concurso (% do prego base)
B Desvio do custo - fase de construgado (% do valor na adjudicagao)

5.8 | 50%
- _'__—__————__—_‘—__'—

266 |17% =
3 -0.99 | 67%

© = N W s WU o N BOO
P S 1 PR

I
17 23 30 37 43 50 57 63 70 77 a3
Benchmark

20 28 35 43 50 58 65 73 80 88
Benchmark

w

N2 - DESEMPENHO - resultados dos indicadores de Nivel 2, relativos a atividade e as operacoes
de um dado ano.

N2 - OPERA(;()ES - resultados dos indicadores de Nivel 2, relativos a uma dada operacao, face a
todas as operagoes introduzidas por empresas que cumprem os critérios de filtragem.
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icB_N2 — Resultados: Evolucao icBench (o

O separador Evolucao permite aceder a seguinte opgao:

Evolugao anual do mercado Todos os distritos || classe 6/v|

N1 - Indicadores Economicos

indice de Produtividade

B 2008 B 2009 W 2010

10

9

8

74

61

5 -

44

3-

"

L I —

00 20 30 40 50 60 70 80 90

N1 - INDICADORES ECONOMICOS - tendéncias plurianuais dos Indicadores de Nivel 1, sendo
assinalados com pontos coloridos os correspondentes resultados de benchmarking da empresa.
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icB_N2 — Formularios de apoio

Para auxiliar a recolha da
informacao a inserir na
plataforma foram criados
diversos formularios para
preenchimento manual. Apds a
rececao das opinidoes dos
utilizadores, sera equacionada a
possibilidade de preenchimento
em ficheiro com upload para a

plataforma.

Biblioteca

Documentacao Geral Media N2 - Formularios de apoio

"2 1_indice Formularios
2_Anual-Atividade

3 Anual-lES
4_Operagao-Geral
5_Operagdo-Cliente
6_Operacgdo-Parceiro

7_Operacdo-Subempreiteiro

S G

8_Inquérito Trabalhadores-Satisfagao

&) inquérito Trabalhadores-Satisfagao-Resumo.xlsx - folha de célculo que permite obter os valores médios
a inserir no inquérito relativo a Satisfacdo dos Trabalhadores (Inquéntos>Anuais=>Atividade)

""_ icBench_Manual_Utilizacao_201304_v1.0.pdf
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icB_N2 - Formularios de apoio icBench Q

Anual - Atividade Oparsghe-Gusl

e wm e icBench o icg_gﬂ_‘?—LO

[ ——

Atividade Operacao

Econémico/Financeiro Df_ldqg gerais

1 - Numero total de Clientes do ano-objeto (com trabalhos iniciados, concluides ou em [

Designacio ]
desenvolvimento)

Descrigio da operagio
2- Nimero de Clientes do ano-objeto com os quais n3o existiu uma relacio comercial [
(contratual) nos 5 anos anteriores

3 - Numero de concursos em que foi apresentada proposta e cujos resultados foram |

divulgados no ano-objeto Pais \ 1
4- Ndmero de propostas adjudicadas no ano-objeto [ Distrito [ ]
5 - Valar global das propostas cujos resultados foram divulgados no ano-objeto (€) [ 1 Concetho [ ]
& - Valor global das propostas adjudicadas no ano-objeto (€) [ Data de consignagio [ |

Formula’rio 'AtiVidade "':Jzulpv-ewv[u|z.ﬂ.\dutra\d\nld\:;nurd.l'-nﬁ o [ |

Data de conclusio [ |

Anual- IES

Prazo efetivo de obra (dias de calendirio) [ |

icBench g Formuldrio — Operagéo — Dados Gerais

IES

Consultar 0s dados da Informaglio Empy

Ano-Objeto

0 ano-objeto

3 - Trabalhos para a prépria entidade [

da IS

/16005 43 IES

readorias vendidas ¢ das matérias consumidas |

/16007 da 1ES

Formuladrio - IES
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icB_N2 — Formularios de apoio

Operagda - Cliente

Nome da empresa

icBench

Rt i (et

Operacao

Designagdo do Operagdo

Cliente

Inquérito de satisfacio relativo & colaboraglio do cliente no decorrer da operago.

Tipo de cliente Entidade Europeia
Estado- Governo central

Estado- Regides Auténomas

Estado- Autarquia Local

Estado- Autoridade Regional/Local

Estado- Instituto Publico

Estado- Fundagiio Piblica

Estado- Associagio Publica

Estado- Outro Organismo de Direito

Operagdo - Cliente

Empresa/Satisfagdo

Apreciacio da Colaboragao do Cliente
1- Totalmente insatisfeito

$/6 - Nem satisfeito, nem insatisfeito

10- Totalmente satisfeito

1 - Defini¢do do Projeto de Execugdo e das condicdes contratuais

2 - Dit il para discutir sif Bes imprevistas

w

- Disponibilidade para discutir propostas de alteragao

&

- Rapidez na resposta a questdes colocadas

v

- Participacdo ativa no processo

@

- Desempenho global

|

Formuldrio — Operagéo - Cliente - Dados e Inquérito de
Satisfa¢do

[MPORTO pa
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ICBENCH — NIVEL 2

SESSOES DE APRESENTACAO

icBench

Operagdo - Parceiro

Nome da empresa

icBench

pomeSitraly iRl e husioN,

Operacao

Designago da Operosto

Parceiros

Identificar as empresas contratadas pelo Cliente, com quem foi estabelecida uma relacio
profissional no decorrer da operacio.

Tipe de parceiro (Coordenador de projeto

Coordenador de fiscalizagio

|Coordenador de seguranga
Outro
Dimens3o [Empren | |
[individual | |
Nome da empresa I |
MNome do parceiro/representante I |
. ~
Empresa/Satisfacdo
Apreciagio do Trabalho Colab i
Nesta questio deve-se ponderar a prestagdo e cooperagio de todes os restantes elementos profissionais
da equipa envolvidos na operagiio (p.ex. projetistas, fiscalizaio).
1- Totalmente insatisfeito
5/6 - Nem satisfeito, nem Insatisfeito
10 - Totalmente satisfeito

[eb2tatatsiel7etoley

2 - Disponibilidade para reunides e encontros de trabalho

Formuldrio — Operagédo — Parceiros - Dados e Inquérito de
Satisfagcdo
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icB_N2 — Formularios de apoio

Nome da empresa

Operacao

Designagdo do Operagdo

Subempreiteiros

Identificar os Subempreiteiros contratados pela empresa, com quem fol estabelecida uma

icBench

[T ——

Operagdo - Subempreiteiro

Dimensdo IEmnresa

[individual

Nome da empresa [

Nome do subempreiteiro/representante

|
Ne de Alvard [
[

N@ Titulo de Registo

Empresa/Satisfacao

Apreciacao do Trabalho Subcontratado

Nesta questdo deve-se ponderar a prestac3o e cooperagdo dos Subempreiteiros contratados no decorrer
1- Totalmente insatisfeito

5/6 - Nem satisfeito, nem insatisfeito

10 - Totalmente satisfeito

1 - Cumprimento de prazos

T O [ [ T |

2 - Cumprimento de custos

Formuldrio — Operagdo — Subempreiteiros - Dados e
Inquérito de Satisfa¢do

[@rorTOo iAE
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SESSOES DE APRESENTACAO

icBench

Nome da empresa Ano

icBench &p
Atividade

Inquérito Trabalhadores/Satisfacao

Satisfagao dos trabalhadores no posto de trabalho
1- Totalmente insatisfeito;
5/6 - Nem satisfeito, nem insatisfeito;

10 - Totalmente satisfeito.

1- CondigBes das infra-estruturas de trabalho If‘,-. 2131416186178 910
2 - Relagdo (trabalho i (remuneracdo) [Fy 203 | 4 IR EE LR

Formuldrio — Satisfagdo dos Trabalhadores

Tnquer o matiiagac nabalhadorerdas - Wocrowh Excel”

I [ E[Fla vl xlslminiol » a 3

Nome da empresa Ano .
icBench &p

no poste de

it Raspostas assinaladas por pontuagio |
= 0 Nt Respostas Resultade

[ripisiaisieirinis tw] total a colocar no inguirite

ho ==

smuneragio]

4 Termpo despendido em agbes de formagio
T

6 Relacionamenta antre trabalhadares

10 - Regras intarnas da empresa
11-Opinido global

ato do Inquéito comespondente no site
1> Atividade > [grupn

Folha de Cdlculo para obtengdo dos resultados finais
de Satisfagdo dos Trabalhadores
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icB_N2: Rigor dos Resultados icBench @

= A atual implementacao do Nivel 2 fornece, desde ja, resultados totalmente
rigorosos. Devera recordar-se, no entanto, o seguinte:

i. Os resultados obtidos em Avaliacao Interna tém em conta, unicamente,
a informacao da propria empresa. Isto €, nao dependem de uma
adesao mais ou menos alargada das empresas.

ii. Por outro lado, em Benchmarking, a representatividade da
Comparacao com o Mercado obtida depende, naturalmente, do
nimero de empresas que esteja a contribuir para a base de dados.

» Uma das questoes frequentemente levantadas consiste no efeito que possa ter
a introducao de dados errados, por lapso ou de forma deliberada. Esta
situacao leva a resultados incorretos de Avaliacao Interna e de Benchmarking da
empresa, ou seja, a empresa estara a enganar-se a si propria.

= O impacto nos resultados das restantes empresas sera tao menos relevante
quanto maior for a dimensao da base de dados, pelo que conseguir criar-se uma
representatividade alargada do universo dos construtores € essencial.
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icBench — Nivel 2: Acesso livre icBench Q

= Durante cerca de 6 meses (indicativamente até Outubro de 2013, as empresas
das classes 5-9 poderao ter acesso ao Nivel 2 da plataforma, de forma livre e
sem qualquer custo. Para isso, deverao efetuar um pedido para
geral@icbench.net ou entregando o formulario distribuido nesta sessao.

= Durante este periodo a plataforma manter-se-a inalterada, de modo a assegurar
um ambiente estavel para os utilizadores.

Sugestoes

= Na pagina icBench esta disponivel um
modulo para recolha de todas as
sugestoes que as empresas considerem
importantes para uma melhor
funcionalidade e organizacao da
ferramenta, bem como outros
indicadores ainda nao contemplados
mas que sejam considerados relevantes.
Estas serao selecionadas para © et e
implementacao apos o final desta fase.
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icBench — Nivel 2: Acesso livre icBench @

= Conforme ja se referiu, as potencialidades do benchmarking como suporte a
uma gestao empresarial mais eficiente dependem, em larga medida, da
representatividade da base de dados utilizada. Assim, a FEUP e o InCI
esperam que esta iniciativa encontre recetividade alargada entre as empresas
convidadas e que a sua adesao tenha continuidade na efetiva utilizacao da
plataforma e na partilha dos seus pontos de vista e sugestoes, de modo que o
icBench evolua para uma ferramenta a qual as empresas reconhecam
efetivo valor.

» Destaca-se, mais uma vez, que os resultados sao totalmente confidenciais.
Através da plataforma, nenhuma empresa pode visualizar os resultados
de qualquer outra.

= O icBench permite a cada empresa efetuar uma avaliacao do seu
desempenho, em anos e obras diversas, e saber como esse desempenho se
posiciona no conjunto da industria.
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icBench — Nivel 2: Acesso livre icBench

» Destaca-se, mais uma vez, que os resultados sao totalmente confidenciais.
Através da plataforma, nenhuma empresa pode visualizar os resultados
de qualquer outra.

= Mesmo estando garantida essa confidencialidade, sera de salientar que os dados
com que o icBench opera nao se enquadram no contexto dos dados recolhidos
por plataformas de contratagao eletronica. Nestas, o nivel de confidencialidade
deve ser levado ao nivel da propria equipa que lida com o backoffice da
plataforma, uma vez que se trata de informacao sensivel e privilegiada, com
impacto no resultado de consultas em curso.

= A plataforma icBench nao lida com informacao deste tipo. Trata informacao
relativa a exercicios empresariais ou obras ja fechadas, procurando
encontrar conexoes que possibilitem aos gestores avaliar os resultados das suas
opgoes, a nivel interno e em comparagao com os seus concorrentes. Nao se
pretende classificar as empresas mas, exclusivamente, criar um processo de
analise mais detalhada que lhes é disponibilizado. Aqueles poderao retirar
as suas proprias conclusoes, funcao dos contextos em que as suas empresas
atuam e que conhecem, complementadas por estudos que a equipa de I&D
desenvolvera, ligando varias dimensdes das medidas de desempenho.

[BProRrTO Incl
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icBench — Nivel 2: Boas Praticas icBench

= A conjugacao da radiografia global da industria com o conhecimento mais
profundo do nivel de desempenho - e razoes que o explicam - das empresas
lideres do setor criara as condicoes necessarias para a disseminacao de
boas praticas.

= Empresas eficientes, empreiteiros gerais ou seus subcontratados, poderao
partilhar as suas experiéncias em workshops, reunindo a sua volta os que
entendem que a sua manutencao na industria depende de uma aposta genuina
num maior profissionalismo, numa maior qualidade do trabalho prestado
e numa maior atencao a satisfacao dos seus clientes.

[BProRrTO Incl
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icBench — Outras areas icBench

= Embora a plataforma icBench tenha sido desenvolvida com o enfoque nas
empresas construtoras, a Equipa de I&D tem todo o interesse em poder
amplia-la a outros setores da IC, nomeadamente Consultores.

= Assim, esperamos poder, num futuro proximo, contar com a colaboragao dos
representantes e empresas deste subsetor para o desenvolvimento e
estudo do modo de implementacao de um ICBENCH - CONSULTORES que
possibilite as muitas organizacdes com enorme capacidade técnica e
profissional, e que se deparam com dificuldades similares aos construtores no
momento atual, terem acesso a uma ferramenta que as auxilie a melhor
identificar — e demonstrar — as boas praticas e aumentar a sua
competitividade.

= Se 0 icBench foi criado na construgdo, muito do que envolve € aplicavel a
outros setores e industrias. E um potencial que pode ser explorado e,
eventualmente, permitir uma analise de desempenho transversal e a troca de
boas praticas entre diferentes areas industriais e de servicos.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
Muito Obrigado

icBench

benchmarks da inditstria da construgao

INDICADORES DE NIVEL 2

B Desvio do custo (%) - fase de concurso

B satisfagdo do cliente - produto M Desvio do custo (%) - fase de construgio

10 50
94 45
84 39
7 34
o 28
5 23
N 17
34 266 | 17% e
Sl -0.99 | 67%
;.. ‘517 23 30 37 43 50 57 63 ‘ 70 77 83
2011 2012 Benchmﬂrk
Giida barsa mostns o valor i das aperaches dise i
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